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[bookmark: _Toc402801898]第1章登录
[bookmark: _Toc402520214][bookmark: _Toc402801899]1.1课程网址 
[bookmark: _Toc402801617][bookmark: _Toc402801900]东北农业大学超星慕课网址：
http://neau.fanya.chaoxing.com/

[bookmark: _Toc402520215][bookmark: _Toc402801901]1.2 登录[image: ]
根据提示填入登录信息
[image: ]
[bookmark: _GoBack]登录完成后，进入个人学习空间。
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[bookmark: _Toc402520216][bookmark: _Toc402801902]第2章 个人空间
[bookmark: _Toc402520217][bookmark: _Toc402801903]2.1个人信息设置
 点击头像旁的“设置”按钮，可以设置基本资料、头像、密码及应用管理。
[image: ]
“基本资料”的邮箱、昵称、手机都是可以进行修改。
[image: ]
设置“我的头像”只需要注意图片要小于2M的jpg格式！
[image: ]
与超星慕课平台合作的学校的学生账号初始默认密码是123456，可以在“密码管理”中进行密码修改！
[image: ]
[bookmark: _Toc402520218][bookmark: _Toc402801904]2.2应用管理
[bookmark: _Toc402451632][bookmark: _Toc402520219][bookmark: _Toc402801905]2.2.1 添加应用
初次登录平台，在个人空间中会有三个默认的系统应用：“我的课程”、“云盘”、“笔记”，系统应用时无法删除的。需要更多应用可以点击“添加应用”按钮，进入“应用中心”。
[image: ]
    在“应用中心”中可以根据需要添加应用。在需要的应用上点击“添加”即可！添加过的应用会显示“已添加”，并在空间左侧状态栏显示！
[image: ]


[bookmark: _Toc402520220][bookmark: _Toc402801906]2.2.1 删除应用
删除应用可以有两种方式：
1、在“应用中心”上点击“我的应用管理”，在“我添加的应用”中删除不需要的应用！
[image: ]
2、在“设置”中点击“应用管理”进入“我的应用管理”，然后重复上个操作！

[bookmark: _Toc402801907]2.3课程
完成了登录和个人信息设置后，接下来进入课程的学习。
​1、在个人空间中点击课程
[image: ]
3、在选定的课程首页上点击课程封面，或点击课程学习。
[image: ]

[bookmark: _Toc402801908]第3章 进入学习
[bookmark: _Toc402801909]3.1学习模块
1、点击课程封面进入课程的学习进度页面，通过弹出的消息窗口可以知道最新的课程信息。如果错过了弹出的窗口，可以在学习进度页面的右侧“通知”栏查看。
[image: http://p.ananas.chaoxing.com/star3/origin/54250f695370243d07483b1b.png]
2、在学习进度页面会显示你还有任务点未完成，点击“继续学习”或者章节标题进入学习页面。
[image: ]
3、慕课的课程多以微视频方式呈现，直观清晰
[image: ]
4、界面右侧栏目除了呈现章节以外，还可供学生和老师之间进行讨论，帮助学习中进行记录
[image: ]  [image: ]

[bookmark: _Toc402801910]3.2 作业模块
1、如果老师将作业设置在学生学习界面，可直接在学习界面回答问题提交作业。
[image: ]
[bookmark: _Toc402801911]
3.3 讨论模块
与老师、同学讨论可以有两种方式实现：
1、在学习进度页面的左侧可以发表讨论
[image: ]

[image: ]

2、在学习页的右侧也可以发表讨论
[image: ]
[bookmark: _Toc402801912]


3.4 资料模块
在“功能导航”点击“资料”，资料包括各种共享资料和章节资料等
[image: ]
[bookmark: _Toc402801913]
3.5 拓展模块
1、超星平台特色模块——拓展阅读
[image: http://p.ananas.chaoxing.com/star3/origin/542520145370243d07483bb0.png]
2、点击书籍，可以查看课外的书籍资料
[image: http://p.ananas.chaoxing.com/star3/origin/542520145370243d07483bb1.png]​
[image: http://p.ananas.chaoxing.com/star3/origin/542520155370243d07483bb2.png]
[bookmark: _Toc402801914]3.6 统计模块
1、课程总览
在课程总览中可以看到各任务点所占的权重，以及自己的总体学习进度。

[image: ]
2、学习统计
在学习统计中可以清楚的看到自己的学习时长、任务点的完成情况、学习成绩等。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc402801915]第4章 常见问题
[bookmark: _Toc402801916]4.1登陆
1、如果有多个邮箱账户可登陆平台，该用哪个帐号登陆学习？
答：由于软件系统将多个平台的账号（即使同名，如同一邮箱注册）视为两个用户，分别有成绩单，且不会合并。在此提醒各位学员：请只用一个账户学习一门课程，以免影响你获得的成绩。

2、 可以使用手机学习吗？
答：可以！使用手机学习有两种方式：
1）使用手机扫描网站二维码，进入超星平台。[image: ]     
2）下载超星的移动客户端，安装之后，登陆自己的邮箱账号即可使用，目前支持安卓和苹果系统。[image: ]

[bookmark: _Toc402801917]4.2 上课
1、开课以后，同学的个人空间有课，而自己的个人空间中没有课，该怎么办？
答：联系开课的老师，让老师将你账号添加到该课程的学习群中来，注意提供你的登陆邮箱和姓名，下次直接登陆平台在个人空间中就可看到，进行学习。

2、错误选择了其他课程，能否删除？
答：目前平台不支持学生自己删除课程，需要联系课程团队进行修改！

3、注册登陆平台后，怎样学习？
答：每次进入课程后，首先看到的是课程公告，这里有最重要的信息。一定要注 意有没有更新。课程公告也会自动发到学员注册的邮箱，请一定使用你常用的邮箱，以免误事。
最新更新的教学内容也会在公告的右侧显示。 点击屏幕左边的“章节”，按照教学活动序列学习即可。
[bookmark: _Toc402801918]4.3 上课常见问题
1、需要在固定的时间上课吗？
答：不需要！MOOC课程一般老师会提前开放，老师提前开放的课程，就是供学生随时观看。所以，你只需要在你有空的时候看完课程视频，留意作业提交的截止时间，及时完成作业。

2、 昨天开课没能及时看视频，能不能再回看？
答：可以！MOOC 课程的教学视频是事先录制的，不是现场直播，可以想看几遍看几遍。 在下一轮课程开班前，你都可以浏览教学视频等课程资源。

3、怎样下载课程视频？
答：目前平台不允许视频下载。因为视频中会嵌入小测验，在平台上观看，可以进行学习中的效果检测，达到最佳学习效果。

4、 无法正常观看视频怎么办？
答：如果无法正常观看视频，请尝试进行如下操作：
1） 确认你使用了支持视频播放的浏览器，建议使用火狐、谷歌、360浏览器。
2）清除浏览器的浏览数据及缓存。
3）关闭硬件加速。请在浏览器的 设置 - 显示高级设置 中，将“使用硬件加速模式”（如果可用）一项取消勾选，并重新启动浏览器。
4）检查你的网速。你可以尝试播放其他网站视频，如果你在其他网站仍无法观看视频，那么你的网络连接很可能有问题。你需要重新连接你的网络或者切换至网速更快的网络以实现流畅的视频播放。

5、在哪里能看到我的学习的进度？
答：查看学习进度可以有三种方式：1）在个人空间的课程封面下方会有反应个人总的学习进度的“任务进度”条；2）在课程目录页上会有提示你有任务点未完成；3）在“统计”功能中可以清楚的查看所有的学习进度，不仅可以知道自己任务的完成情况，还可以了解其他同学的进展。

6、 怎样发新贴？
答：发起讨论可以有两种方式：1）在课程的目录页右侧有一个“最新讨论”区，可以选择具体章节发起讨论；2）使用“讨论”功能进入讨论区或点击目录页右下方的“进入讨论区”，在讨论区发起讨论话题。

7、怎样找到自己的帖子呢？
答：在讨论区页面的，首页里点击搜索自己的名字就可以查看自己所发布的贴子！

8、我这次因故没学完，下次可以继续学吗？
课程每轮开设都欢迎老学员继续参加学习，但是你以往的学习记录是不会保 留的，你会像新生一样重新开始。

9、视频类任务点完成标准
    对视频类任务点，需满足实际观看时长达到视频原始时长的90%或观看位置到达视频的最后3s，才可以通过，如果教师端设置了“防拖拽”，在学生第1遍观看视频时，不可以对视频进行拖拽，任务点通过之后，再次观看时，可以对视频进行拖拽。

10、观看视频后，任务点仍无法完成
    观看视频后，任务点显示未完成的原因很多，可能未达到完成标准，或是在学生观看完视频后，老师对视频进行了编辑（重新上传），即便是上传同样视频，系统会识别重新上传的视频为新的任务点，之前学生学习记录会丢失，建议在学生开始学习过程中，教师端不要再对课程任务点内容进行编辑。
[bookmark: _Toc402801919]4.4 作业、考试
1、测验时如何区分单选题还是多选题？
答：题目选项前有圆形有方形，圆形表示此题是单选，方形表示此题是多选题。

2、提交的作业会有格式要求吗？
答：根据老师要求而定。若老师无要求，建议：1)视频类作业尽量使用MP4或FLV格式；2）文本类作业尽可能使用PDF格式；3）音频类作业无格式限制

3、单元作业可以提交多次吗?
答：在单元作业提交的截止期前，是可以重复提交的，新提交的作业将覆盖先前 已经提交的作业。如果您对于自己已经提交的作业不满意，或者想要修改，可以 在作业提交截止日期前重新提交最终的作业文档。

4、怎么知道作业的截止日期？
答：老师设置的作业提交截止日期一般都会在公告里有通知，有的课程会通过邮件来提醒，及时注意通知和邮件信息！

5、课程结束了，怎样查成绩？
答：在“统计”功能中可以看到你当前的成绩，在“学习统计”可以看到班级所有同学的成绩以及你的成绩排名。成绩主要根据老师考核项目所占的比例以及你完成的情况来考核。
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